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LANGUE VIVANTE 1

Séries STI2D, STD2A, STL, ST2S — Durée de I'épreuve : 2 heures — coefficient 2

Série STMG — Durée de I'épreuve : 2 heures — coefficient 3

L'usage des dictionnaires et des calculatrices électroniques est interdit.

Dés que ce sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.
Ce sujet comporte 6 pages numérotées de 1/6 a 6/6.

Répartition des points

Compréhension de I'écrit 10 points

Expression écrite 10 points
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Dokument 1

Nastolatki kupuja w sieci' a zakupy odbieraja przez Paczkomaty?
E-commerce - jak kupuja miodzi

Wiek klientéw e-commerce znaczaco sie obniza® i juz 85% nastolatkéw w wieku 13-18 lat
kupuje w sieci. Wychowani na nowych technologiach mtodzi Polacy dokonujg zakupéw
inaczej - korzystajg* z poréwnywarek cenowych®i oczekujg duzego wyboru nawet przy
najprostszych zakupach.

Chcg zmaksymalizowa¢ swoj budzet, dlatego chetnie korzystajg ze znizek i rabatow, a
zakupy odbierajg przez Paczkomaty, dzieki czemu cieszg sie nowymi rzeczami juz
nastepnego dnia po nadaniu®.

Mtodzi klienci e-handlu

Konsumenci z tej grupy coraz bardziej sugerujg sie’ juz nie tylko zdaniem kolegdéw i
kolezanek, ale opinig blogeréw. Z blogéw, za pomocg jednego klikniecia, przenoszg sie do
e-sklepow.

Wydatki® na ubrania i kosmetyki

"Ubrania i kosmetyki stanowig coraz wiekszg cze$¢ paczek przesytanych przez
Paczkomaty InPost. Mtodzi konsumenci chetnie korzystajg z ogromnego wyboru, jaki daje
e-handel. Nie obawiajg sie koniecznosci zwrotu towaru®. Wiedza, ze inaczej niz w
sklepach tradycyjnych, zakupy w sieci, mogg zawsze odesta¢ w przeciggu 10 dni.
Nietrafione zakupy mozna w wygodny sposob odestac przez Paczkomaty.

' sieci - en ligne , sie¢ : réseau, Web
2paczkomaty - consignes (casiers) automatisées sécurisées, en libre service, pour le retrait et le dépbt de
colis achetés en ligne, situé dans des lieux de vie pratiques.

znaczgco sie obniza - diminue de fagon significative
korzysta¢ - profiter, utiliser. korzys¢ - profit
poréwnywarka cenowa - comparateur de prix

po nadaniu - apres envoi, nadanie — przesytanie — wysyfanie

sugerowac sie — se laisser influencer

wydatki - dépenses

zwrot towaru — retour de marchandise
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Sklep z kosmetykami — PaaTal :

e ol e e Najliczniejsza'® grupa mitodych kupujacych jest
w wieku 14-16 lat

¢ Najchetniej kupujg kosmetyki kolorowe, do
makijazu

e Zakupy robig srednio raz w miesigcu. Mfody wiek
jest zaletg'' klientow - zdecydowanie najlepiej
radzg sobie'? z zakupami w Internecie. Czesto
korzystajg z rabatéw i przecen'.

http://paatal.pl/

Sie¢ sklepéw z ubraniami - eBUTIK.pl:

e Zakupy robig $rednio dwa razy na kwartat, kupujgc $rednio 3 produkty.

o Mozliwoéé zakupdw jest uzalezniona od kieszonkowego'.

e Miodzi klienci nie chcg przeptacaé za koszty wysytki ° i coraz czesciej wybierajg
najtansza forme dostawy - paczkomaty /nPost. W ciggu ostatnich 12 miesiecy
obserwujemy dwukrotny wzrost zamoéwien'® odbieranych w paczkomacie.

e Miode kobiety, majgc ograniczony budzet, bardzo duzo czasu poswiecajg na
poréwnywanie produktow i sg bardzo czute na nowosci i modowe trendy.

e Chetnie tez dzielg sie'” opiniami po dokonanych zakupach.

Maciej Kepka, 01.07.2013, Informacja prasowa: InPost

http://www.internetstandard.pl/

10 |.
liczny — nombreux

" Zaleta — dobra strona

12 radzi¢ sobie — se débrouiller

13 przecena - démarque

14 jest uzalezniona od kieszonkowego — dépend de I'argent de poche

15 przeptacac za koszty wysytki — surpayer les codts d’expédition

16 o
dwukrotny wzrost zamowien — doublement des commandes

7 dzieli sie - partager
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Dokument 2

Ko rzyéci Paczkomaty InPost. Lubie tak!

Blisko Korzystnie
Paczkomaty masz zawsze  pgstawa przez

po drodze —z pracy, Paczkomaty jest jedna z
zakupow czy uczelni. najtariszych na rynku.

Szybko Wygodnie Bezpiecznie Bez przerwy

Najtarisza forma dostawy ~ Nigdy nie czekasz w Mozesz zawsze Sledzié Zawsze do Twoje]
w czasie D+1. kolejce ani na kuriera. droge swojej paczki. dyspozycji: 24 godziny na
§ dobe, 7 dni w tygodniu.

https://paczkomaty.pl/

Dokument 3

Miodziez chce spersonalizowanych reklam

Przysztoscig marketingu bedg reklamy indywidualne, oferty dopasowane do kazdego
cztowieka. Mtodzi sg na to otwarci. Telefon mobilny staje sie coraz popularniejszym
nosnikiem'® reklam, dlatego, ze jest bardzo osobisty, dla niektérych wrecz intymny. Nowe
pokolenie jest skionne wymieni¢ informacje o sobie, swoich zainteresowaniach czy
kompletnie zrezygnowac z prywatnosci w zamian za znizki, promocje i reklamy.

Rafat Krzyzanski, http://gomobi.pl/

'8 hognik — ici support
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TRAVAIL A FAIRE PAR LE CANDIDAT

.  COMPREHENSION DE L’ECRIT (10 points)
Répondez aux questions suivantes :

Le candidat répondra uniquement sur sa copie, en présentant ses réponses dans l'ordre et
en prenant soin de bien les numéroter.

1. Prosze wybraé poprawng odpowiedz:
A) Kto dokonuje zakupéw w e-handlu?
a) dorosli
b) nastolatki
C) dzieci
B) Gdzie mtodzi klienci wolg kupowac?
a) w Internecie
b) w supermarkecie
c) w ksiegarni
C) Dlaczego wolg tam kupowac?
a) bo uczg sie muzyki

b) bo sg wychowani w tradycyjnym stylu zycia
c) bo od najmtodszych lat majg dostep do nowych technologii

2. Co robig mtodzi Polacy i z czego korzystaja, aby zmaksymalizowa¢ swoéj budzet?
Podaj przyktady z tekstu.

3. Czyja opinia jest wazna dla nastolatkéw? Dlaczego?

4. Czy ponizsze zdania sa prawdziwe, czy falszywe? Uzasadnij swoja odpowiedz
podajac cytaty z tekstu.

a) Nastolatki czesto odbierajg towary przez paczkomaty.

b) Mtodzi najwiecej wydajg na ubrania i kosmetyki.

c) W e-handlu mtodzi konsumenci nie majg duzego wyboru.

d) Zakupy w sieci interesujg mtodych, bo mozna je zwrocic
w ciggu 10 dni.

e) Nastolatki kupujg kosmetyki co trzy miesigce.

f) Mtodzi mogg kupowacé bez ograniczenia.

5. Prosze wyjasni¢ dlaczego nastolatki wolg paczkomaty jako forme dostawy.

6. Co mtodzi ludzie dostajg w zamian za informacje na swéj temat?
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7. Gdzie sprzedawcy reklam najchetniej wysytaja mtodym ludziom reklamy i
dlaczego?

Il. EXPRESSION ECRITE (10 points)

Afin de respecter I'anonymat de votre copie, vous ne devez pas signer votre
composition, citer votre nom, celui d’'un camarade ou celui de votre établissement.

Le candidat traitera obligatoirement DEUX des trois sujets suivants (80 mots environ
chacun) :

1. Coraz wiecej mtodych Polakéw kupuje ubrania i kosmetyki w internecie. Czy tez tak
robisz, czy wolisz raczej kupowac¢ w sklepach tradycyjnych? Dlaczego? Wymien zalety i
wady e-sklepow i sklepow tradycyjnych.

2.W jaki sposob korzystasz ze smartfona? Czy zazwyczaj podajesz swoj numer telefonu i
informacje prywatne, zeby otrzymywac spersonalizowane reklamy? Dlaczego?

3. Czy wedtug Ciebie paczkomaty to praktyczne rozwigzanie? Dlaczego?
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